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1. [bookmark: _Toc101178931]软件使用说明
1.1. [bookmark: _Toc101178932]软件要求
本软件可在Android 6.0和 ios 9.0 版本以上的手机上运行，以便得到最佳的浏览和操作使用体验。
1.2. [bookmark: _Toc24599]下载地址
[bookmark: _Toc12769]安卓：https://www.pgyer.com/Z6tF
[bookmark: _GoBack]点击下载地址，进入浏览器下载。
或扫描二维码，选择浏览器打开进行下载：[image: ]
[bookmark: _Toc3538]IOS：苹果商店中直接搜索“西安交易”APP进行下载
[image: ]
2. [bookmark: _Toc101178934]公共信息服务
2.1. [bookmark: _Toc101178935]首页
打开app首页显示对应的功能入口和今日开标列表，以及交易信息列表展示；可以查看消息，以及进行扫码服务。信息类模块中的土地及矿业权、国有产权、政府采购交易信息将从“全国公共资源交易平台（陕西省·西安市） 西安市公共资源交易中心” 平台获取，工程建设交易信息从“西安市公共资源交易中心 工程建设交易平台”平台获取。
              [image: C:\Users\jinn\Documents\Tencent Files\1029994557\Image\C2C\A4CA27B7B97362872A03739A394FED5C.png] 
2.2. [bookmark: _Toc101178936]交易动态
点击【交易动态】可以进行新闻动态和通知公告信息查看。可对信息进行检索。
[image: C:\Users\jinn\Documents\Tencent Files\905764167\Image\C2C\49E780A6F88EBFF681E33F353621D8D5.png]   [image: ]  
点击列表可以进入查看详情页数据，可对感兴趣的交易动态进行收藏和分享。
[image: ]  [image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\cc012572dadf982b433f21d7d18d26f.jpg]
2.3. [bookmark: _Toc101178937]交易信息
可查看交易信息，默认在“工程建设”tab；如下图所示：
[image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\4b2ae5495c55e4e45c995a38f58dd86.jpg]
可以进行筛选列表：公告类型、发布时间；也可按关键字进行检索。
[image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\e6ee9e072f867b61710c048c4214b6f.jpg]  [image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\bc4171b6b22b9ce039c661b02f1f94b.jpg]
点击列表进入详情页可查看；进行收藏和分享操作；
[image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\08be08f916054cb90b4dca854b0c2a8.jpg]    
2.4. [bookmark: _Toc101178938]政策法规
点击首页-政策法规，进入政策法规列表；对应多个tab可以进行切换，切换后列表对应刷新；
[image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\eab3de2f2269bd03e70920a62d7785f.jpg]  [image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\409db56185f5b873e0ad4558bc9635e.jpg]
  
点击列表会进入对应的详情页，如下图：
[image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\efb69ee537fc3291ad13122697acfc9.jpg]
2.5. [bookmark: _Toc101178939]标讯订阅
点击标讯订阅，可以进行订阅设置和订阅的信息查看；同时有信息时会更新订阅的交易信息。
[image: C:\Users\hez-a\Documents\Tencent Files\947685165\Image\C2C\D2248D8FE2212DA601E8EB692EFBEBF6.jpg] [image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\836f91201c95a9cdc87d4ed0f8ed87b.jpg] [image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\6ee84df182defaed57653104b6104e1.jpg]
2.6. [bookmark: _Toc101178940]办事指南
点击首页【办事指南】，进入列表页，列表页显示多个tab，显示常见问题、服务流程、操作指南和网上培训；切换tab可以查看不同类型下对应的列表数据，点击列表可以进入详情页查看详情页数据信息。可对标题进行检索。
[image: C:\Users\hez-a\Documents\Tencent Files\947685165\FileRecv\Screenshot_20211202_140500_com.glodon.xahyz.jpg] [image: C:\Users\hez-a\Documents\Tencent Files\947685165\FileRecv\Screenshot_20211202_140510_com.glodon.xahyz.jpg] [image: C:\Users\hez-a\Documents\Tencent Files\947685165\FileRecv\Screenshot_20211202_140515_com.glodon.xahyz.jpg]  [image: C:\Users\hez-a\Documents\Tencent Files\947685165\FileRecv\Screenshot_20211202_140520_com.glodon.xahyz.jpg] [image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\02a27de48aa3f1ffafb8a935d4b23cf.jpg]
2.7. [bookmark: _Toc101178941]主体信息
首页点击【主体信息】，进入主体信息列表页面，显示多个信息类型（企业信息、人员信息、业绩信息、不良行为）；默认在企业信息类型下，企业信息和人员信息可以点击列表进入详情页；业绩信息和不良信息仅查看列表，再点击列表无交互；
[image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__d24e07c720f3ef873a17469eae621a97.png]  [image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__c1c0ee93588a01cb693183d630553897.png]
[image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__b9adb0a6c9d2cce70511f274718a4861.png]  [image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__b583dc1d4f7e0d3e35259d72ae00ef34.png]
[image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__7f715bdef62635b50da6d2e62d4bbea2.png]  [image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__567c782a76b82bc98a0af652666b58e0.png]
企业信息和人员信息点击进入详情页可以进行【关注】操作；点击页面关注，可以在我的页面-关注主体中查看已关注的主体信息。
[image: ] [image: ] [image: ]
2.8. [bookmark: _Toc101178942]开标日程
点击首页应用【开标日程】，进入开标日程列表页面，点击日历，可以进行其他日期的数据查看设置；也可以点击上方日期查看其它日期的开标日程；
[image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\04ff430cd772de5d98f2c3dd0f531a3.jpg]  [image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\79cb24ca5f1d11702b265083c985dfe.jpg]
2.9. [bookmark: _Toc101178943]关注主体
可关注特定市场主体快速查阅主体相关信息，并可进行取消关注。
[image: 图形用户界面, 文本

描述已自动生成] [image: 图形用户界面, 文本

描述已自动生成]
2.10. [bookmark: _Toc101178944]今日开标
当首页会展示出今日所有开标的项目。点击今日开标下展示的项目，会跳转至今日开标。
        [image: ]
3. [bookmark: _Toc101178945]交易服务
3.1. [bookmark: _Toc101178946]我的项目
我的项目可查看公开预审项目、公开后审项目、邀请招标项目流程各个阶段的数据。如项目异常后也会显示异常处理。
2. [bookmark: _Toc101178476][bookmark: _Toc101178583][bookmark: _Toc101178704][bookmark: _Toc101178825][bookmark: _Toc101178947]
3. [bookmark: _Toc101178477][bookmark: _Toc101178584][bookmark: _Toc101178705][bookmark: _Toc101178826][bookmark: _Toc101178948]
3.1. [bookmark: _Toc101178478][bookmark: _Toc101178585][bookmark: _Toc101178706][bookmark: _Toc101178827][bookmark: _Toc101178949]
3.1.1. [bookmark: _Toc101178950]招标项目（公开预审）
招标代理可通过我的，我的项目查看所有的招标项目。进入项目详情页，可查看项目入场阶段、资格审查阶段、开评标阶段、中标通知书阶段数据。
1）进入项目详情页，可查看项目详细信息。
      [image: ]
2）入场阶段，可查看项目基本信息、资审公告等内容
    [image: ][image: ]
3）资审结束后，可查看项目资格审查结果。
     [image: ]
4）开评标阶段，可查看项目招投标备案、开标结果、评标结果数据。
[image: ][image: ]
[image: ]
5）中标通知书阶段，可查看项目中标候选人公示、中标结果公示、合同订立公开阶段数据。
[image: ][image: ]
         [image: ]
3.1.2. [bookmark: _Toc101178951]投标项目（公开预审）
可查看该投标单位下所有的所有的投标项目列表。
          [image: ]
1） 进入项目详情页，显示该项目的所有流程节点数据，资审项目：资格预审公告→投标项目确认→资格预审文件→递交资格申请文件→资格预审结果→招标文件备案→缴纳保证金→递交投标文件→中标候选人公示→中标结果公示→合同订立公开。
2） 资格预审公告，可以看到项目的公告信息：招标条件、项目概况等信息；
       [image: ]
3） 投标项目确认，此步在PC端确认后，可在app查看确认详情；
      [image: ]
4） 资格预审文件下载，可在app端下载资格预审文件。
       [image: ]
5）递交资格预审文件，可在app端递交资格预审文件，递交完成后会显示手机端递交。如在电脑端递交，递交设备会显示：电脑端。
      [image: ]
5） 资格预审结果，投标单位可以在手机端查看是否通过资审，以及确认是否参加招投标。
      [image: ]
6） 招投标备案，显示招标项目概况，招标文件获取信息等
7） 缴纳保证金，投标单位在电脑端缴纳保证金后，可在此环节查看保证金缴纳信息，明细及退款明细。
[image: ][image: ]
8） 递交投标文件，会显示投标文件名称、大小以及递交时间；
         [image: ]
9） 中标候选人公示，可以查看该项目的中标情况。
            [image: ]
10） 中标结果公示，查看项目最终中标结果。
         [image: ]
11） 合同订立公开，会显示合同信息、合同主要内容以及合同文件。
           [image: ]
3.1.3. [bookmark: _Toc101178952]招标项目（公开后审）
我的项目，公开后审招标项目流程：入场阶段→公告阶段→开评标阶段→中标阶段。可进入项目详情页，查看各个阶段的流程图。
[image: ][image: ]
    [image: ][image: ]
    [image: ][image: ]
3.1.4. [bookmark: _Toc101178953]投标项目（公开后审）
公开后审项目流程：招投公告→投标项目确认→招投标备案→缴纳保证金→递交投标文件→中标候选人公示→中标结果公示→合同订立公开。依次显示如下图：
    [image: ] [image: ]
    [image: ][image: ]              [image: ][image: ]
      [image: ]

3.1.5. [bookmark: _Toc101178954]招标项目（邀请招标）
   我的项目，邀请招标招标项目流程：入场阶段→公告阶段→开评标阶段→中标阶段。可进入项目详情页，查看各个阶段的流程图。
入场阶段显示出投标邀请书与邀请企业。其他流程点显示与公开后审一致。
 [image: ] [image: ]
3.1.6. [bookmark: _Toc101178955]投标项目（邀请招标）
邀请项目流程：邀请函→投标项目确认→招投标备案→缴纳保证金→递交投标文件→中标候选人公示→中标结果公示→合同订立公开。依次显示如下图：
    [image: ][image: ]
[image: ][image: ]
[image: ][image: ]
[image: ][image: ]
       [image: ]
3.2. [bookmark: _Toc101178958][bookmark: _Toc101178956]今日开标
当天有开标项目时，首页显示今日开标列表；
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]  
距离开标时间超过1h，点击列表时不能进入开标大厅，给出弹框提示“开标前1h方可进入开标大厅进行签到”；
未到开标时间，未上传投标文件/资格预审文件时，给出提示“无法进入开标大厅”，可以点击【去上传】跳转到我的项目页面，递交投标文件后方可进入列开标大厅。
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]  [image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__e29c9e276f35755ae38f7b6b8235fe80.png]
1、 [bookmark: _Toc101178488][bookmark: _Toc101178595][bookmark: _Toc101178716][bookmark: _Toc101178837][bookmark: _Toc101178959]
2、 [bookmark: _Toc101178489][bookmark: _Toc101178596][bookmark: _Toc101178717][bookmark: _Toc101178838][bookmark: _Toc101178960]
3、 [bookmark: _Toc101178490][bookmark: _Toc101178597][bookmark: _Toc101178718][bookmark: _Toc101178839][bookmark: _Toc101178961]
3.1 [bookmark: _Toc101178491][bookmark: _Toc101178598][bookmark: _Toc101178719][bookmark: _Toc101178840][bookmark: _Toc101178962]
3.2 [bookmark: _Toc101178492][bookmark: _Toc101178599][bookmark: _Toc101178720][bookmark: _Toc101178841][bookmark: _Toc101178963]
3.3 [bookmark: _Toc101178493][bookmark: _Toc101178600][bookmark: _Toc101178721][bookmark: _Toc101178842][bookmark: _Toc101178964]
3.4 [bookmark: _Toc101178494][bookmark: _Toc101178601][bookmark: _Toc101178722][bookmark: _Toc101178843][bookmark: _Toc101178965]
[bookmark: _Toc101178966]签到
首次进入开标大厅，需要在开标开始前完成签到，否则无法参与后续环节；
进入后开始未填写授权委托人和手机号时，签到按钮不可点击，填写后可以点击，点击后，签到成功，下方按钮为已签到状态；
签到后可以进入后续环节；
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]  [image: C:\Users\hez-a\Documents\Tencent Files\947685165\Image\C2C\7EB657635B0B62121F12018D0DB97511.png] 
[bookmark: _Toc101178967]开标须知
到开标时间以后，完成签到的投标人进入【开标须知】，可以查看相关信息；
[image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__ee21a317745b314cac923d19b4bbd943.png]
[image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__e67e7ab85e396bb99674107864ca6718.png]
[bookmark: _Toc101178968]投标情况公示
PC端主持人点击【投标情况公示】，app进入投标情况公示节点，可以查看投标人信息；可以点击【横竖屏】切换按钮，切换横竖屏查看信息；
[image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__f1d311040e5bb47588cdf8ef7afd1b52.png]
[image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__f3a1d23bd0b22dfbc38cf6f35e2a77c0.png]
[image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__80bdecfaa0fbfc043fa0d9fc4bd3f4e5.png]
[bookmark: _Toc101178969]直播
招标代理需要在交易系统主体库中录入直播主持人后，可在开标现场开启直播，投标单位可在app端查看现场直播。
[bookmark: _Toc101178970]投标文件解密
PC端主持人开启解密，app弹框提示开始解密，点击知道了，进入解密页面；
[image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__af4d0a519bc257ffd23977e8a2d68298.png]  [image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__35557161bc4d1e3e6100b50e5c8476fc.png]
点击解密按钮，弹出ca密码输入框，输入正确密码后开始解密；
解密成功后，吐司提示用户，解密成功，同时下方状态更新未【已解密】；
[image: 手机屏幕的截图

描述已自动生成]  [image: ]
[image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__ba591e060c5bceeed303f5fce94c754a.png]
解密时间未到，所有投标人均完成了解密，页面显示“全部投标人解密已完成”；
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
解密时间已到，页面提示解密时间已截止，未解密的显示未解密，已解密的等待主持人开启下一步；
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
主持人点击【解密结束】，弹框提示投标人，点击知道了，进入唱标环节；
[image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__e9791d8a0b513fdc2685e9dcf414087a.png]
[bookmark: _Toc101178971]唱标（后审开标）
解密结束进入唱标环节，显示唱标页面；可以点击【横竖屏】切换横屏查看列表；
[image: 表格

描述已自动生成]  [image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__d35159ad0dad0cb8d0b6b2a491fd2cf1.png]
主持人pc端发起异议，弹框提示已解密用户，可以点击有异议/无异议操作；点击无异议弹框隐藏，显示异议倒计时；点击【有异议】进入异议页面； 
[image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__be1e1c9590561e64a9a7b5f59930119b.png]  [image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__18fee8f30315f5b8e05deb610b9c464d.png]
异议截止时间到，更新消息提示为：异议截止时间已到，未操作的默认无异议；
[image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__cb0f4d8da1925f0a7b7c6acde1b48785.png]  [image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__ca9329d1d2f54b5d1e5b44e25b7a323a.png]

[bookmark: _Toc101178972]开标记录
Pc端进入开标记录环节，主持人点击【发起唱标确认】后，app弹框提示，点击知道了进入开标记录页面，进行唱标确认；
[image: ]  [image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]

点击【确认】弹出页面，选择证书后点击确定弹出密码输入框，输入正确后进行确认；确认完成后页面状态更新为已确认，可以点击查看确认详情；
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]  [image: 图形用户界面, 文本, 应用程序

描述已自动生成]
[image: ]  [image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]

[bookmark: _Toc101178973]抽取清单项
如开标过程中有抽取清单项，投标单位也看查看到抽取结果。
      [image: ]
[bookmark: _Toc101178974]开标结束
主持人PC端点击【开标结束】，进入开标结束节点，显示开标结束状态；
[image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\09036e5c4a81d471592f170f3c28b8a.jpg]  [image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__3dc0f8200a9245eb9505f394f77f3d79.png]

[bookmark: _Toc101178975]消息
开标时间已到，投标人完成了签到操作，显示消息入口。
[image: ]
点击消息，进入消息页面，后审开标显示系统通知和投标人异议2个tab，预审开标仅显示系统通知tab；系统通知和开标环节的消息一致；
[image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__ec09f65dcb58310c1ba0c6ebc37360ab.png]  [image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__d3175768324ccf439c190ede43d82602.png]
异议消息仅发起异议后才显示相关异议消息，异议时间内可以进行消息发送操作；异议结束后仅可查看；可以查看其它投标人的异议情况。
  [image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__020333b5217cac5fc777f4ca3e01f9de.png] [image: 手机屏幕截图

描述已自动生成]
[bookmark: _Toc101178976]直播评价
开完标，投标单位可对开标主持人进行评价。
[image: ]

3.3. 我要投标
投标单位可直接在手机端进行确认投标报名。
[image: C:\Users\jinn\Documents\Tencent Files\905764167\FileRecv\MobileFile\Screenshot_20220601_114054.jpg] [image: C:\Users\jinn\Documents\Tencent Files\905764167\FileRecv\MobileFile\Screenshot_20220601_114147.jpg]
3.4. 消息通知
可查看接收到系统发送的各类消息提醒，接收消息的方式包括app内消息和push消息。
         [image: ]
3.5. [bookmark: _Toc101178957]电子保函
电子保函，企业可进行保函申请、我的订单、放弃申请、出函通知、出函文件推送、发票申请等操作。
4. [bookmark: _Toc101178977]扫码服务
用户登录app后，app首页显示扫码服务入口，可以进行扫码登录、扫码签章以及加密解密操作。
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
未登录app，点击扫码服务，则会先给出登录角色选择页面，点击后需要完成登录后才可以重新扫码；
[image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\57701f4fb7711aed14d381f98122a79.jpg]
4.1. [bookmark: _Toc101178978]扫码登录
登录app后，点击扫码服务，扫描二维码，二维码有效时，【开始登录】可以点击，点击后，登录成功，并返回首页，吐司提示“登录成功”；
[image: 图形用户界面

中度可信度描述已自动生成]  
已登录成功，再次扫描二维码已失效时，吐司提示“二维码已失效”。
单位也可扫码登录交易系统。
4.2. [bookmark: _Toc101178979]扫码签章
已登录app，点击扫码服务，扫描签章二维码（招投标工具），弹出密码输入页面，输入密码后点击完成，等待工具完成签章操作。 
[image: 手机屏幕的截图

描述已自动生成]
4.3. [bookmark: _Toc101178980]扫码加密
已登录app，点击扫码服务，扫描加密二维码，弹出密码输入页面，输入密码后点击完成，待工具完成加密生成投标文件。
[image: 手机屏幕的截图

描述已自动生成]  
5. [bookmark: _Toc101178981]监管服务
5.1. [bookmark: _Toc101178982]交易数据简报
1. [bookmark: _Toc101178512][bookmark: _Toc101178619][bookmark: _Toc101178740][bookmark: _Toc101178861][bookmark: _Toc101178983]
2. [bookmark: _Toc101178620][bookmark: _Toc101178741][bookmark: _Toc101178862][bookmark: _Toc101178984]
3. [bookmark: _Toc101178621][bookmark: _Toc101178742][bookmark: _Toc101178863][bookmark: _Toc101178985]
4. [bookmark: _Toc101178622][bookmark: _Toc101178743][bookmark: _Toc101178864][bookmark: _Toc101178986]
5. [bookmark: _Toc101178623][bookmark: _Toc101178744][bookmark: _Toc101178865][bookmark: _Toc101178987]
5.1. [bookmark: _Toc101178624][bookmark: _Toc101178745][bookmark: _Toc101178866][bookmark: _Toc101178988]
5.1.1. [bookmark: _Toc101178989]中心统计数据
  打开app后，点击下方页签【数据】，可以查看中心交易数据；
[image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\df64ae9c7dcae99882ba84a8fd65a02.jpg]  [image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\86f78d9f60edc1fd60130bf2a3b2345.jpg]
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]  
5.1.2. [bookmark: _Toc101178990]我的交易数据查看
投标单位可查看21年和22年本单位招标项目和投标项目的数据。
[image: ][image: ]
5.2. [bookmark: _Toc101178991]项目异常跟踪
监管人员登录后显示该入口；点击后进入项目跟踪列表；点击列表可以进入详情页；
[image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__6d801a2b316dd69d8d1e24b44dfbeb87.png] [image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__1e13a4358227f1b186fe27bf081685e6.png] [image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__1591eeb61a186530301a267a2f29dbcf.png]
5.3. [bookmark: _Toc101178992]考核评价跟踪
[image: ][image: ]
5.4. [bookmark: _Toc101178993]移动视频监督
监管人员登录app后，我的页面显示【移动视频监督】入口；点击后进入视屏监督列表页面，点击列表视频播放进入横屏查看；
[image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__f611482dd397b62db6e718cd8723e579.png]





6. [bookmark: _Toc101178994]统一用户服务
6.1. [bookmark: _Toc101178995]注册
打开app，左上角显示【立即登录】，下方应用中也显示【注册登录】入口；未注册的市场主体需先进行注册，已有账号点击后进入角色选择页面，可以选择账号注册或登录；       [image: C:\Users\jinn\Documents\Tencent Files\905764167\Image\C2C\B89F5F1D1424ADCE51E94DF9E5FFA692.jpg] [image: C:\Users\jinn\Documents\Tencent Files\905764167\Image\C2C\F16BEE9E2482983F871CFEBCBF488D42.jpg]
4. [bookmark: _Toc101178522][bookmark: _Toc101178632][bookmark: _Toc101178753][bookmark: _Toc101178874][bookmark: _Toc101178996]
5. [bookmark: _Toc101178633][bookmark: _Toc101178754][bookmark: _Toc101178875][bookmark: _Toc101178997]
6. [bookmark: _Toc101178634][bookmark: _Toc101178755][bookmark: _Toc101178876][bookmark: _Toc101178998]
6.1. [bookmark: _Toc101178635][bookmark: _Toc101178756][bookmark: _Toc101178877][bookmark: _Toc101178999]
6.1.1. [bookmark: _Toc101179000]单位注册
点击【新用户注册】，进入注册页面，可以选择单位注册；
[image: C:\Users\jinn\Documents\Tencent Files\905764167\Image\C2C\D4BA3AB75DE7638E049C8C310B638404.jpg]  
选择单位后，进入单位注册信息填写页面，需要完善企业信息设置密码后提交；信息校验通过后，提示注册成功，同时跳转到登录页面，可以进行登录；
[image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\5e41955a5410ca75b930885a54b87df.jpg]  [image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成] [image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\339187b8c850ba2614844ffdd75864d.jpg]
6.1.2. [bookmark: _Toc101179001]自然人注册
选择新用户注册自然人，需输入用户名、密码，再输入手机号获取验证码进行验证勾选协议后，信息输入正确后注册成功；
自然人注册后，需要进行实名认证。
[image: 图形用户界面, 应用程序, Teams

描述已自动生成][image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 聊天或短信

描述已自动生成]
6.2. [bookmark: _Toc101179002]登录
首页点击【注册登录】进入登录页面，我的页面点击登录也可以进入登录页面。左上角点击【立即登录】也可以进入登录页面。
  [image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]  [image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
单端登录：同一时间一个账号仅可登录一个手机设备。当用户在当前手机登录APP账号，同一时间有其他手机设备也成功登录该账号时，当前手机将接收到系统提示，并退出登录状态。
1. [bookmark: _Toc101178527][bookmark: _Toc101178639][bookmark: _Toc101178760][bookmark: _Toc101178881][bookmark: _Toc101179003]
2. [bookmark: _Toc101178640][bookmark: _Toc101178761][bookmark: _Toc101178882][bookmark: _Toc101179004]
3. [bookmark: _Toc101178641][bookmark: _Toc101178762][bookmark: _Toc101178883][bookmark: _Toc101179005]
4. [bookmark: _Toc101178642][bookmark: _Toc101178763][bookmark: _Toc101178884][bookmark: _Toc101179006]
5. [bookmark: _Toc101178643][bookmark: _Toc101178764][bookmark: _Toc101178885][bookmark: _Toc101179007]
6. [bookmark: _Toc101178644][bookmark: _Toc101178765][bookmark: _Toc101178886][bookmark: _Toc101179008]
6.1. [bookmark: _Toc101178645][bookmark: _Toc101178766][bookmark: _Toc101178887][bookmark: _Toc101179009]
6.2. [bookmark: _Toc101178646][bookmark: _Toc101178767][bookmark: _Toc101178888][bookmark: _Toc101179010]
6.2.1. [bookmark: _Toc101179011]市场主体登录
选择单位/自然人登录，输入企业名称/用户名、密码、勾选协议后，可以点击登录按钮，信息输入正确后登录成功；
[image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__0f6ffbe4afeb2492e29874960a48ba1a.png]

6.2.2. [bookmark: _Toc101179012]交易中心人员登录
选择交易中心人员登录，进入交易中心人员登录页面，输入用户名和密码（交易中心提供账号，app无注册）并勾选协议后，可以点击登录；信息正确后登录成功。
[image: C:\Users\hez-a\Documents\Tencent Files\947685165\Image\C2C\F2C0B8A6B23CBDE7F37120D1B3CD598B.jpg]
6.2.3. [bookmark: _Toc101179013]监管人员登录
选择监管人员，进入监管人员登录页面（交易中心提供账号，app无注册），完成信息输入后，登录可以点击，信息正确点击登录则登录成功；
[image: 图形用户界面, 应用程序

描述已自动生成]
6.3. [bookmark: _Toc101179014]用户信息
登录app后，点击我的页面上方蓝色区域，进入用户信息页面（企业、中心人员、监管人员）；
[image: C:\Users\jinn\Documents\Tencent Files\905764167\Image\C2C\B3234DFFD502D38B022A03ADF09F81B9.png] [image: C:\Users\jinn\Documents\Tencent Files\905764167\Image\C2C\90AD4F1E12BA46B40F37555641CBE826.png] [image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__f24c3ef13bf90b5c934787ac14573702.png]  [image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__3071ae6a3a75126bef32aa4f6ad08ad0.png]  [image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__32a9868fac93c19816516f03d8d48be2.png]
用户未认证状态下，显示【去认证】入口；
[image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__79f16d4acde1d16bfb13c6c8d2933e46.png]
6.4. [bookmark: _Toc101179015]实名认证
1. 初次进入【移动证书办理】，系统将指引进行实人认证。如下所示；
1. 点击【确认】即可进入实人认证页面，输入姓名、身份证号、手机号码，阅读并勾选《实人认证用户协议》，如下所示。
[image: 720ef3d457b08306d24129108d19241][image: c3f99348da70e3c32a7efaaf77d4720]
1. 接上步，点击【下一步】，进入操作提示页，再点击【下一步】，进行人脸识别。
[image: 9b1d1e9bed89391e80560df8ca43055][image: c2f9b8d1452d9b5ed47a932bccacfaf]
4）人脸识别成功，提示“身份验证成功”；
[image: 4573f814ba64a45c77c77e3768e095c]                     
6.5. [bookmark: _Toc101179016]单位认证
1） 已完成实人认证的用户，可进入我的CA证书。选择右上角【点击这里，进行CA办理】，进入CA办理页面。
[image: 07d96b814762e35a8e6c8eb17062e12][image: f914396bd4cd66a72bec1c9702526d9]
2） 接上步，选择CA产品点击【立即购买】，系统弹出提示指引客户进行企业认证。点击【确定】前往企业认证页面。
[image: 262f0a98f2b2609dec14e7cf7ba82ac][image: d42bebbe215483a619cdab722102b1d]
3） 点击【进入认证】，进入企业信息收集页，输入注册资本（万元）、企业地址、法人姓名、法人身份证、法人联系电话。点击【确认】，进入对公打款认证信息收集页，输入企业对公账号、企业对公账号名、对公账户开户行，选择开户行地址，输入完信息点击【提交】，此时系统将对账户进行打款并短信发送校验码。
[image: 13184f691c63b1fc7e0b966cb2b2607][image: 75ba0e12e03f1c32dbb05b73499b83e]
4） 点击【提交】，进入对公打款信息确认页，输入校验码，点击【我已收到打款，开始校验】，即可进行校验，如下所示。校验成功，返回成功提示，如下所示。至此，完成企业认证。
[image: 1863feb16365e2e92d8afb76a073286][image: 7fcb519fbac257edd8562059a8f4f6e]
6.6. [bookmark: _Toc101179017]移动证书办理
1. [bookmark: _Toc101178538][bookmark: _Toc101178654][bookmark: _Toc101178775][bookmark: _Toc101178896][bookmark: _Toc101179018]
2. [bookmark: _Toc101178655][bookmark: _Toc101178776][bookmark: _Toc101178897][bookmark: _Toc101179019]
3. [bookmark: _Toc101178656][bookmark: _Toc101178777][bookmark: _Toc101178898][bookmark: _Toc101179020]
4. [bookmark: _Toc101178657][bookmark: _Toc101178778][bookmark: _Toc101178899][bookmark: _Toc101179021]
5. [bookmark: _Toc101178658][bookmark: _Toc101178779][bookmark: _Toc101178900][bookmark: _Toc101179022]
6. [bookmark: _Toc101178659][bookmark: _Toc101178780][bookmark: _Toc101178901][bookmark: _Toc101179023]
6.1. [bookmark: _Toc101178660][bookmark: _Toc101178781][bookmark: _Toc101178902][bookmark: _Toc101179024]
6.2. [bookmark: _Toc101178661][bookmark: _Toc101178782][bookmark: _Toc101178903][bookmark: _Toc101179025]
6.3. [bookmark: _Toc101178662][bookmark: _Toc101178783][bookmark: _Toc101178904][bookmark: _Toc101179026]
6.4. [bookmark: _Toc101178663][bookmark: _Toc101178784][bookmark: _Toc101178905][bookmark: _Toc101179027]
6.5. [bookmark: _Toc101178664][bookmark: _Toc101178785][bookmark: _Toc101178906][bookmark: _Toc101179028]
6.6. [bookmark: _Toc101178665][bookmark: _Toc101178786][bookmark: _Toc101178907][bookmark: _Toc101179029]
6.6.1. [bookmark: _Toc101179030]证书办理
1） 选择CA产品点击【立即购买】，生成订单，阅读并勾选协议，即可提交订单。
[image: f914396bd4cd66a72bec1c9702526d9][image: 1761d66114a6700cf56c1e6699cce12]
2） 点击【提交订单】，进入支付页面，选择支付方式，点击【立即支付】，支付完成系统会指引用户进行资料提交。如下所示。
[image: 39df1a5975b06a29f511339d340b4f7][image: 0ba72fa3784689a011e0378b13cc417]

[image: 31d45a37e2a5f4532313c9b0d960238]
3） 接上步，点击【提交资料】，进入资料收集页面，根据页面提示上传相应资料（注意：单位数字证书申请表和法人授权委托书，需复制链接到浏览器下载，手机或者PC端都可进行下载），CA机构会对资料审核，制作印章信息，如下所示。
[image: 4f4abd9496e58e01c2835d12ccc99b7][image: f9f8de891de0016ff6903033d696cfb]
4） 点击【去提交】，资料传送CA机构进行审核，审核会在工作日24小时以内完成，最迟不超过3个工作日，审核结果将通过短信通知用户。      
5） 用户收到审核结果的短信通知后，进入CA办理页下载证书，此时【立即购买】按钮变成【立即下载】，如下所示。点击【立即下载】，系统会打开下载页面并发送验证码至用户手机上，在下载页面输入验证码并设置口令，点击【激活】后可下载证书，下载成功后即可使用证书，如下所示。
[image: 图形用户界面, 文本, 应用程序, 聊天或短信

描述已自动生成][image: 80c0bcf704fbf529c6a2d7ec67c2508]
[image: dfb7805ac2c94e01a60fbcdf4e1313c]
6.6.2. [bookmark: _Toc101179031]单位邀请自然人加入
单位点击我的单位，可以通过手机号搜索自然人并邀请其加入单位。
[image: 图形用户界面, 应用程序, Teams

描述已自动生成] [image: IMG_256] [image: 图形用户界面

中度可信度描述已自动生成]
 [image: 表格

描述已自动生成]  
在我的单位，单位邀请界面，可查看到单位邀请的成员信息。
[image: C:\Users\jinn\Documents\Tencent Files\905764167\Image\C2C\4875BD2486302DF3EFA45BE208317FCD.jpg]
6.6.3. [bookmark: _Toc101179032]自然人同意加入单位
自然人同意加入单位后，且经单位证书授权管理后，可使用公司的移动证书及单位印章，查看单位所有项目。
[image: C:\Users\jinn\Documents\Tencent Files\905764167\Image\C2C\F327E96C544F37B8731732E32B1097A6.jpg][image: C:\Users\jinn\Documents\Tencent Files\905764167\Image\C2C\2547419453D5E24DBDF7C0A93AEB68DC.jpg]
6.6.4. [bookmark: _Toc101179033]单位证书授权管理
进入授权管理，可对所有企业成员进行证书授权。选择某一成员，点击【管理】，进入该成员详情页。
[image: ]
选择授权证书，进入证书详情页。点击添加证书，输入证书密码。确认完密码进入授权支付页面。
[image: ]
[image: ]
支付完成，既授权成功，此时成员详情和证书详情会显示授权的证书。
6.7. [bookmark: _Toc101179034]电子印章
在资料提交阶段提交企业印章采集表，进行企业印章采集系统服务。采集成功后，如要进行修改，则进入企业资料，上传新的采集表，核验通过后即可使用新的印章。后期单位可用电子印章进行签章操作。
6.8. [bookmark: _Toc101179035]我的收藏
点击【我的收藏】进入我的收藏列表页面，可以进行管理-删除操作；删除后列表刷新，当无收藏列表时，页面显示空白并显示无收藏数据；
[image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\1b3312a4b6e803205e77f7df0e70839.jpg]  [image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\9cbc73a625a70143035d6ccaed8496a.jpg]
[image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\f016c0cb693d70c02c817603f2d602b.jpg]  [image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\dfa7cf52e2ecd9db3c4f9376689d628.jpg]
6.9. [bookmark: _Toc101179036]关注主体
    我的页面，点击【关注主体】进入关注列表页，列表显示已关注的主体信息列表，可以对于列表进行管理-删除操作；
[image: ]  [image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\6a018d0a53d966351991a6656da2fbe.jpg]
[image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\bf775de287cb9b73b905dddadfd74f1.jpg] [image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\98bd9d91c7bb28797e5cdb5aab28dcc.jpg] [image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\44ed3193a51aaf4c360950931cb7a90.jpg]
7. [bookmark: _Toc101179037]系统服务
7.1. [bookmark: _Toc101179038]设置
我的页面显示设置入口，点击后进入设置页面，未登录时显示新消息通知、帮助中心和关于我们、找回移动证书密码和登录入口；
[image: ]  [image: ]
登录后显示已登录的用户信息和新消息通知、帮助中心和关于我们、找回移动证书密码功能；
1. [bookmark: _Toc101178554][bookmark: _Toc101178675][bookmark: _Toc101178796][bookmark: _Toc101178917][bookmark: _Toc101179039]
2. [bookmark: _Toc101178555][bookmark: _Toc101178676][bookmark: _Toc101178797][bookmark: _Toc101178918][bookmark: _Toc101179040]
3. [bookmark: _Toc101178556][bookmark: _Toc101178677][bookmark: _Toc101178798][bookmark: _Toc101178919][bookmark: _Toc101179041]
4. [bookmark: _Toc101178557][bookmark: _Toc101178678][bookmark: _Toc101178799][bookmark: _Toc101178920][bookmark: _Toc101179042]
5. [bookmark: _Toc101178558][bookmark: _Toc101178679][bookmark: _Toc101178800][bookmark: _Toc101178921][bookmark: _Toc101179043]
6. [bookmark: _Toc101178559][bookmark: _Toc101178680][bookmark: _Toc101178801][bookmark: _Toc101178922][bookmark: _Toc101179044]
7. [bookmark: _Toc101178560][bookmark: _Toc101178681][bookmark: _Toc101178802][bookmark: _Toc101178923][bookmark: _Toc101179045]
8. [bookmark: _Toc101178561][bookmark: _Toc101178682][bookmark: _Toc101178803][bookmark: _Toc101178924][bookmark: _Toc101179046]
8.1. [bookmark: _Toc101178562][bookmark: _Toc101178683][bookmark: _Toc101178804][bookmark: _Toc101178925][bookmark: _Toc101179047]
8.2. [bookmark: _Toc101178563][bookmark: _Toc101178684][bookmark: _Toc101178805][bookmark: _Toc101178926][bookmark: _Toc101179048]
8.3. [bookmark: _Toc101178564][bookmark: _Toc101178685][bookmark: _Toc101178806][bookmark: _Toc101178927][bookmark: _Toc101179049]
7.2. [bookmark: _Toc101179050]新消息通知
点击新消息通知，进入消息设置页面，可以开启关闭消息设置；
[image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__fef118bf207866b43ab115422a4803c5.png] [image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__281628225aafa7559f04b232dd0ec985.png]   [image: https://axure-file.lanhuapp.com/16f39541-bdc5-4fb0-bed5-e33d9342057e__7ff742e93d42c21173d24c8de0bd668d.png]
7.3. [bookmark: _Toc101179051]帮助中心
点击帮助中心，进入常见问题页面，点击列表可以进入详细说明页；
[image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\538e2904fe2b59d8fff02a9a8ff9454.jpg]
7.4. [bookmark: _Toc101179052]关于我们
    点击【关于我们】进入版本显示和版本更新页面；新版本更新时可以点击更新；
[image: C:\Users\hez-a\AppData\Local\Temp\WeChat Files\a0cda4aa986fea7b22e2fc48056283c.jpg]
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